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[bookmark: __RefHeading__10196_1500692348][bookmark: _Toc511385405]INTRODUCCIÓN

La Oficina General de Tecnologías de Información del Ministerio de Economía y Finanzas tiene como objetivo cambiar el actual sistema de transferencia de datos, que las entidades del estado utilizan para interactuar con los servicios del MEF, a través de su aplicación CLIENTE. 

Las diferentes áreas y direcciones del Ministerio, como por ejemplo: DGCP, DGPP, Oficina de Inversiones, SIAF, actualmente utilizan programas de comunicaciones externos o desarrollos propios para que la entidad del estado, pueda informar y recibir información de la base de datos del MEF.

Para ello el MEF ofrecerá un servicio de transacciones en línea para que las aplicaciones que poseen las áreas, utilizando su actual aplicación puedan registrar, modificar o consultar la información directamente con el MEF.

Unos de los alcances del proyecto es mejorar la capacidad de transmisión de datos en las aplicaciones instaladas por el MEF, para que utilicen funciones avanzadas sin sustituir la infraestructura actual.

[bookmark: __RefHeading__10198_1500692348][bookmark: _Toc511385406]Propósito
Implementar un nuevo sistema de transferencia de datos entre las entidades del estado con el Ministerio de Economía y Finanzas - MEF, con la finalidad de enviar y recibir información de la base de datos del MEF.

[bookmark: __RefHeading__10200_1500692348][bookmark: _Toc511385407]Alcance
Permite realizar la comunicación de manera independiente por computadora, con lo cual se realiza el Envío y Recepción de información entre las unidades ejecutoras y el MEF.
[bookmark: __RefHeading__10202_1500692348][bookmark: _Toc511385408]RECURSOS
Antes de iniciar con la instalación del Módulo Cliente SERS se debe tener en cuenta los siguientes requisitos técnicos y aspectos para realizar una correcta instalación. 
[bookmark: _Toc511385409]Recursos de Hardware
· Procesador 1 GHz o superior.
· Memoria RAM 512 MB.
· Espacio en Disco para sistemas de 32 bits (x86) 850 MB.
· Espacio en Disco para sistemas de 64 bits (x64) 2 GB.
· Contar con acceso a Internet.

[bookmark: _Toc511385410]Recursos de Software
· Sistema Operativo Microsoft Windows (Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008 SP2, Windows Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2.)

[bookmark: __RefHeading__10204_1500692348][bookmark: __RefHeading__10210_1500692348]
[bookmark: __RefHeading__7732_790639373][bookmark: _Toc511385411]INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA DESDE CERO
[bookmark: __RefHeading__10234_1500692348][bookmark: _Toc511385412]Instalación
Ejecutar el programa Setup.Exe donde se mostrara la siguiente imagen
[image: ]
Dar clic en el botón Siguiente.
En la siguiente imagen se muestra el directorio donde estará instalado el Cliente SERS, puede cambiar el directorio si lo desea, pero se sugiere colocar en una carpeta llamada sers_siga en la ruta C:\Users\Public\mef\sers_siga luego dar clic en el botón Aceptar. Y luego Siguiente. 
[image: ][image: ]
En la siguiente imagen se confirma lo seleccionado para iniciar la copia de los archivos, luego dar clic en el botón Instalar.
[image: ]
En la siguiente imagen se muestra el progreso de la instalación del SERS, dejar que el programa finalice el proceso.
[image: ]

Finalmente dar clic en el botón Finalizar.
[image: ]

[bookmark: _Toc511385413]Configuración
Una vez instalado el programa procederemos a configurar el Cliente SERS, para ello vamos a seguir los siguientes pasos:
1. Obtener el archivo que contiene la identificación de la Unidad Ejecutora (Esta paso se debe coordinar con el personal del área de soporte técnico de SIAF-SIGA) a este archivo lo llamaremos certificado de identidad, donde el archivo físico tiene el siguiente nombre: de4787td.txt
2. Copiar el certificado de identidad en la raíz del directorio del SERS. En caso que no existe el archivo el programa le mostrará el siguiente mensaje de error:
[image: ]

3. Luego ejecutar el programa desde el Explorador de Windows y ubicarnos en el directorio donde instalamos el Cliente SERS, para el ejemplo: C:\Users\Public\mef\sers_siga, allí ejecutar el programa AppAssistantSersClient.exe
4. Al ejecutar el programa por primera vez se mostrará la siguiente imagen:
[image: ]
En este ejemplo vamos a configurar la ejecutora 1450 para que se habilite él envío y recepción de información del MEF con el SERS, para ello solo debemos de hacer clic en el botón Registrarse, el resultado de esta operación puede ser:
Éxito:
[image: ]





La aplicación solicitará salir del sistema para efectuar los cambios, seguidamente de este mensaje aparecerá el siguiente mensaje:
[image: ]
Error:
[image: ]
Si hubiera algún error en el registro, se recomienda revisar la configuración de acceso a internet, deberá de tener los permisos para acceder a los servicio web del MEF, http://sers.mef.gob.pe, más adelante se menciona como solucionar errores de conexión.
5. Luego se debe realizar un cambio en el archivo application.properties. Cambiar la palabra false, por la palabra true. Tal como se muestra en las siguientes imágenes. 
[image: ]

[image: ]

[image: ]


[bookmark: _GoBack]


[bookmark: _Toc511385414]Pruebas

Una vez registrado la identidad de la Unidad Ejecutora procederemos a realizar una prueba de conexión, para ello se debe ejecutar nuevamente el programa AppAssistantSersClient.exe e ir a la pestaña de Envíos, allí tenemos una opción de testear la conexión, como se muestra en la siguiente imagen.

[image: ]

Al dar clic al botón Testear, tendremos como resultado:

[image: ]

Esto quiere decir que la conexión con el servidor SERS está CORRECTA.






[bookmark: _Toc511385415]Comunicación en Red
El programa SERS Cliente permite que cualquier computadora pueda realizar la comunicación de manera independiente, no será necesario instalar el SERS en un servidor.

[bookmark: _Toc511385416]Configuración de Recepción de Adjuntos
En esta opción vamos a configurar el SERS para que pueda recibir todos los archivos adjuntos, para ello deberá ir a la pestaña de Configuración, allí podrá cambiar la ruta donde queremos que se guarden los adjuntos a recibir, sino lo generará por defecto en la carpeta Repository donde colocará todos los archivos recibidos, como se muestra en la siguiente imagen.
[image: ]
En la imagen se muestran algunas opciones de casilla de verificación, en donde el usuario puede activarlas si lo desea las cuales son:
a) Nombre autogenerado: El programa generará un nombre al azar para los adjuntos recibidos, en caso que no se active estos se recibirán con el nombre original con el cual fue enviado.
b) Mover a Carpeta: El usuario podrá seleccionar la ruta o sino el programa lo generará por defecto.
Luego grabar los cambios haciendo clic en el botón de Grabar.
Después ir a la pestaña Adjuntos, en donde el usuario podrá recibir los archivos, tales como archivos ejecutables, archivos XML’s y Documentos como se muestra en la imagen.
[image: ]
Como se muestra en la imagen se encuentra en la opción de Listado de Ejecutables, para recibir este tipo de archivo dar clic en el botón Recibir Archivos, se abrirán un cuadro de diálogo confirmando los archivos recibidos en forma correcta, clic en aceptar, para que se muestren los archivos pendientes en la grilla.
El botón Actualizar Vista, actualiza los archivos que se muestran en la grilla.
Lo mismo sucede para las opciones XML y Documentos, siendo el mismo procedimiento a seguir para recibir los archivos.








INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA CUANDO YA FUE INSTALADO PARA EL SIAF
Instalación
Ya no se tiene que ejecutar el programa Setup.Exe; porque le saldrá la siguiente pantalla (Para modificar, reparar y/o eliminar más no instalar).
[image: ]

Dar clic en el botón Cancelar, para salir de esta pantalla.
En la siguiente imagen se muestra el directorio donde está instalado el Cliente SERS, generalmente se encuentra en la ruta C:\Users\Public\mef. En esta misma ruta descomprimir el archivo sers_siga.rar (Al igual que el certificado, se debe coordinar con el personal del área de soporte técnico de SIAF-SIGA)
[image: ]
Ahora tendremos 2 carpetas en dicho directorio, la carpeta sers (Para el SIAF) y la carpeta sers_siga (Para el SIGA), Así:
[image: ]
Quedando la carpeta descomprimida tendremos la estructura del SERS listo para su configuración, tal como se muestra la siguiente imagen:
[image: ]
Configuración
Una vez creada la carpeta con los archivos y subcarpetas correspondientes, procederemos a configurar el Cliente SERS, para ello vamos a seguir los siguientes pasos:
6. Obtener el archivo que contiene la identificación de la Unidad Ejecutora (Esta paso se debe coordinar con el personal del área de soporte técnico de SIAF-SIGA) a este archivo lo llamaremos CERTIFICADO SIGA DE LA ENTIDAD, donde el archivo físico tiene el siguiente nombre: de4787td.txt
7. Copiar el certificado de identidad en la raíz del directorio del SERS. En caso que no existe el archivo el programa le mostrará el siguiente mensaje de error:
[image: ]

8. Luego se tiene que hacer una breve modificación a un archivo de configuración 
9. Luego ejecutar el programa desde el Explorador de Windows y ubicarnos en el directorio donde instalamos el Cliente SERS, para el ejemplo: C:\Users\Public\mef\sers_siga, allí ejecutar el programa AppAssistantSersClient.exe.
[image: ]

10. Al ejecutar el programa por primera vez se mostrará la siguiente imagen:
[image: ]
En este ejemplo vamos a configurar la ejecutora 1450 para que se habilite él envío y recepción de información del MEF con el SERS, para ello solo debemos de hacer clic en el botón Registrarse, el resultado de esta operación puede ser:
Éxito:
[image: ]





La aplicación solicitará salir del sistema para efectuar los cambios, seguidamente de este mensaje aparecerá el siguiente mensaje:
[image: ]
Error:
[image: ]
Si hubiera algún error en el registro, se recomienda revisar la configuración de acceso a internet, deberá de tener los permisos para acceder a los servicio web del MEF, http://sers.mef.gob.pe, más adelante se menciona como solucionar errores de conexión.
11. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]Luego se debe realizar un cambio en el archivo application.properties. Cambiar la palabra false, por la palabra true. Tal como se muestra en las siguientes imágenes. 
[image: ]

[image: ]

[image: ]

Pruebas

Una vez registrado la identidad de la Unidad Ejecutora procederemos a realizar una prueba de conexión, para ello se debe ejecutar nuevamente el programa AppAssistantSersClient.exe e ir a la pestaña de Envíos, allí tenemos una opción de testear la conexión, como se muestra en la siguiente imagen.

[image: ]

Al dar clic al botón Testear, tendremos como resultado:

[image: ]

Esto quiere decir que la conexión con el servidor SERS está CORRECTA.




Asimismo se tiene la opción de enviar, a través del cual al dar clic en el botón Enviar; se enviará los archivos .rar hacia el servidor SIGA_MEF. Quedando en la carpeta con la extensión cambiada de .rar a .raq.

[image: ]

Antes de enviar: Copiar el archivo a enviar en la ruta: C:\Users\Public\mef\sers_siga\SourceOut

[image: ]

Después de enviar: Quedará con la extensión .raq
[image: ]

En el repositorio MEF_SIGA

[image: ]
[bookmark: _Toc511385417]CONSULTAS Y REPORTES

Aquí presentamos una lista de escenarios de configuración, instalación, problemas comunes al utilizar el modulo cliente SERS.

[bookmark: __RefHeading__7734_790639373][bookmark: __RefHeading__10260_1500692348][bookmark: _Toc511385418]Configurando conexión a internet
El modulo cliente del SERS utiliza el protocolo de comunicaciones HTTP con el puerto 80, este acceso esta comúnmente habilitado en las entidades. Pero hay entidades que utilizan un servidor Proxy para que la computadora pueda acceder a Internet.
Para ello el SERS tiene esta configuración como se muestra en la siguiente imagen.

[image: ]

Si la entidad posee un servidor proxy para acceder a Internet, entonces deberá de seleccionar la casilla de verificación Activar y llenar los parámetros de conexión como se visualiza en la imagen anterior, en donde:





	Nombre de Dominio
	Nombre del servidor de dominio, no se debe dejar en blanco.

	Dirección IP
	Dirección IP del servidor Proxy

	Puerto
	Número del puerto para conectarse, comúnmente 8080

	Usuario
	Nombre de usuario valido para acceder a Internet

	Contraseña
	Clave de acceso del usuario



[bookmark: _Toc511385419]Persiste problemas en conectarse al MEF
Si existen problemas de conexión al momento de Registrarse o Testear el servicio, podría aparecer el siguiente mensaje:

[image: ]

Se recomienda revisar:
· La configuración Proxy, cuando la salida es a través de un servidor proxy, se deberá de revisar las credenciales de acceso.
· Revisar el log de eventos, en el directorio donde está instalado el SERS, existe un archivo denominado RECV.LOG aquí registra eventos de respuesta por parte del servidor, como por ejemplo:
Errores de credenciales al conectarse con el servidor proxy o mensajes donde se restringen ciertos accesos no permitidos a direcciones Web.




[bookmark: _Toc511385420]Re-Configurando un nuevo Certificado de Identidad
En algunas ocasiones se podrá configurar un nuevo certificado de identidad, lo cual se seguirán los siguientes pasos:
1) Reemplazar el nuevo certificado con el actual, para ello reemplazar el archivo de4787td.txt en el directorio raíz del Cliente SERS (vamos a reemplazar el certificado de la unidad 15 por el certificado de la unidad 143).
2) Ejecutar el programa AppAssistantSersClient.exe e ir a la pestaña de Credenciales, luego presionar el botón Validar Certificado.
3) Si el certificado es distinto entonces aparecerá la siguiente imagen, que informa el cambio y solicita confirmación de activación por el nuevo.
[image: ]
4) Seguidamente aparecerá el mensaje que indica que se hizo el cambio y tendrá que registrarse nuevamente.
[image: ]
5) Finalmente tendrá que realizar el registro de la entidad como si fuera la primera vez.
6) En caso de haber cambiado de directorio original tener en cuenta de volver a configurar el archivo msc_export.dll , este archivo se encuentra en el directorio raíz del SERS, para ello deberá de ejecutar el siguiente comando:
regsvr32 c:\siaf_vfp8\sers\msc_export.dll
Este archivo es el componente que permite que aplicaciones de escritorio puedan consumir los servicios Web publicados.
[bookmark: _Toc511385421]SERS y Software Antivirus (Bloqueo http)
En algunas ocasiones los programas de antivirus como el NOD32 o McAfee analizan y bloquean tramas de algunas peticiones de páginas o servicios vía HTTP. Por ello se deberá de dar la confianza o exclusión del análisis para recibir información vía SERS. Aquí mencionamos algunos pasos para habilitar el SERS con el software antivirus ESET NOD32.

1) Identificar el antivirus que se ejecuta en la computadora.
2) Por defecto el NOD32 muestra la v57a3ista de configuración clásica, debemos de cambiar a la vista avanzada, para ello clic derecho en el icono del NOD32 y dar clic en Mostrar Ventana.
3) En el menú de configuración, dar clic en la opción que dice: “Vista Avanzada”, te pedirá una confirmación para proceder al cambio y finalmente se habilitaran las opciones avanzadas que modificaremos.
4) Luego seleccionamos la opción del Menú de Árbol “antivirus y antispyware”, luego “Protección de Acceso a Web”, luego seleccionamos HTTP y finalmente “Excluir Direcciones Web”.
5) Agregamos la dirección del SERS para que sea excluida del escaneo de red y garantizar el acceso ingresando el siguiente texto: sers.mef.gob.pe*
6) Luego damos aceptar y realizamos una prueba de envió y/o recepción desde el módulo SIGA.
[bookmark: _Toc511385422]

Error al instalar el SERS
En algunas ocasiones al momento de instalar el SERS se puede presentar la siguiente ventana de error.

[image: ]

Se deberá de continuar con la instalación, pero luego en forma manual configurar el componente SERS cliente ejecutando desde el menú de inicio de Windows, opción ejecutar el siguiente comando:

regsvr32 C:\Users\ltorres\mef\sers\msc_export.dll

Si aún persiste el error de registrar el componente manualmente, deberá de revisar los permisos del usuario que actualmente tiene la sesión abierta, este usuario deberá de tener los permisos de poder instalar una nueva aplicación y hacer cambios al registro de Windows. (Consultar con el administrador de Soporte de la entidad).

[bookmark: _Toc511385423]Soporte
Para cualquier soporte acerca del SERS, comunicarse con el área de Soporte SIAF-SIGA.
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