
 

 
 
 
 

 
MANUAL DE USUARIO DE SISTEMA DE 

INFORMACIÓN DE  

HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA  

(e - QHALI) 

 

 
 

e-QHALI  

HOSPITALARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONFIGURACION DE LOS CONSULTORIOS 

Para la Configuración de Consultorio, se ingresa al Menú y se selecciona la opción e-QHALI. 

 

 

1. Se abrirá la ventana con la opción Centro de Salud y se desplegará un listado. 

Seleccionar la opción Camas (Consultorios). 

 

 

2. Se podrá apreciar la creación de los Consultorios (camas) ya creados. Para crear un 

nuevo Consultorio se hará Click en CREAR. 

 

 

 



 

3. Se visualiza la ventana donde se podrá ingresar las características de cada Consultorio 

de acuerdo a los Departamentos. Aquí se asignará: 

1. Servicio (UPS) (información ingresada previamente por el MINSA 

2. Consultorio. 

3. Departamento (información ingresada previamente por el MINSA) 

4.  Edificio (información ingresada previamente por el MINSA) 

5. Permite citas. 

6. Cupos. 

7. Adicionales. 

8. Tiempo de atención (minutos) 

 

1. Servicio (UPS): Escribimos el nombre del Servivio y se selecciona lo precargado. 

 

2. Consultorios: Escribir el nombre del consultorio. Ejemplo PEDIATRIA 

 



 

 

 

3. Departamento: Escribimos el nombre del Departamento y se selecciona lo 

precargado. 

 

4. Edificio: seleccionamos el Edificio al que pertenece el consultorio. 

 

5. Permite citas: seleccionamos con un Check 

 

 

 



 

6. Cupos, adicionales y tiempo de atención (minutos): Colocar las cantidades de 

acuerdo a los Consultorio. 

 

 

4. Guardamos la información. 

 

 



 

CREACION DE EMPLEADOS 

Para la Creación de los Empleados y Profesional Médico el usuario debe ingresar al Menú  

Empleados. 

 

 

En el sistema se podrá apreciar 2 tipos de personal: Médico y Empleados 

1. En el menú horizontal superior, podemos observar la opción Médico, le hacemos click 

y se visualizará la lista de los Médicos ya creados en cuadros y en lista. Seleccionar el 

botón azul +Crear. 

 

 

 



 

2. Colocamos el DNI del médico y se conecta con la RENIEC para adquirir toda la 

información del personal. 

 

3. Además de toda la información solicitada por el sistema para el personal, es de 

importacia colocar el Departamento en el que trabaja, para poder realizar 

posteriormenta la programacion.  

 

4. Una vez ingresada la información se procede Guardar. 



 

5. Una vez guardada la información el sistema reconoce al Médico con la especialidad de 

Ginecologia 

 

 

6. El ingreso de Médicos y Empleados tambien se puede realizar importando una plantilla 

en CSV. 

 



7. Para la creación de Empleados de igual manera se integra con RENIEC y nos brinda los 

datos del empleado. Se coloca el DNI en Información personal. 

 

 

El sistema te pide toda la formación que pueda brindar el personal. 

 

 

 

 

 



 

CONFIGURACION DE PROGRAMACION 

 

 

1. Como primer paso debemos seleccionar Centro de Salud, seguidamente de 

Programación. 

 

2. Se visualizaran los departamentos que tienen programación. Seleccionamos Crear. 

 

3. Se aprecia una ventana donde se podrá colocar los detalles (periodo, depatamento y 

jefe de Departamento) para poder realoizar la programación. 



 

4. Periodo: Se establece la Fecha de Inicio y Fin de la programación a realizar.  

 

 

 

5. Una vez seleccionadas las fechas ingresamos el Departamento y el jefe de 

Departamento. Finalmente Guardar. 

Importante NO 

olvidar colocar 

las fechas 



 

 

 

6. Para iniciar la programación se selecciona Consolidado. 

 

 

7. Seleccionar el Médico del servicio 

 



 

 

 

8. Una vez elegido el médico, se procede a seleccionar el horario de personal, solo con un 

check. Cuando terminamos la programación del personal se Guardan Registros y se 

podrá apreciar unos iconos de médicos, lo que indica que ya esta ingresada la 

información. 

 

 

9. Se recomineda terminar de programar a un médico para continuar con el otro y asi no 

presentar equivocaciones 

 



10. Si queremos saber que médico está programado en el horario solo debemos colocar el 

cursos sobre el icono de médico y aparecerá el nombre del médico. Finalmente 

Guardar. 

 

 

11. Para ver toda la programación creada hacemos chick en DEPARTAMENTO. 

 

12. Se apreciará la lista de los días de atencion de los profesionales programados en el 

consultorio escogido pero en estado BORRADOR, para terminar la programación es 

necesario Cerrar,  

 

 

De esa manera la programación quedará cerrada en el ejemplo de Consultorio de Pediatria, del 

estado de BORRADOR pasó al estado ACEPTADO. 



 

 

 

 

VENTANILLA ÚNICA (REGISTRO DE CITAS) 

 

 

 

1. Se ingresa a Ventanilla única y selecciona Registrar Citas. 

 

 

 

 



2. Se ingresa el DNI del paciente y Buscar. 

 

 

 

RENIEC nos brindará los datos y el SIS la validación del seguro. Si es paciente nuevo se verá un 

icono de una hoja. Si el paciente es continuador se verá un icono de una persona. 

 

 

Si el paciente no cuenta con SIS aparecerá un mensaje en rojo, donde nos indica que el SIS no 

está activo. Si el paciente si cuenta con SIS aparecerá una alertan color amalarillo: SIS ACTIVO 



 

 

 

3. Se debe Actualizarlos datos adicionales de los pacientes ingresando la información del 

paciente al sistema como: otros tipos de seguros, teléfonos, contacto familiar) 

 

4. Una vez actualizado los datos podemos imprimir la Hoja de filiación haciendo click 

Tarjeta de Paciente. Se generará el Número Archivo. 



 

 

 

 

 

5. Se procede a realizar click en Solicitar la Cita. 

 



6. Se apreciará una ventana donde se podrá escoger el Servicio solicitado por el paciente 

(al que es Referido) y Buscar. 

 

 

7. Al hacer la busqueda se lista los médicos programados, dia y la hora del turno, en ese 

Servico. Se procede a escoger el profesional y se hace click en Asignar Cita. 

 

 



 

8. Una vez generada la cita se tiene la opción de imprimir el Ticket de la cita y el FUA, 

este documento esta con toda la información requerida por el usuario Médico. 

 

 

 



 

 

9. Si el paciente no cuenta con SIS debe generar la Factura para hacer efectivo el pago y 

así poder realizar la atención médica. Al hacer clivk en Factura se abrirá una pantalla 

con los datos del paciente y costo de la atención, solo debemos Validar la venta. 

 



 

10. Después de Validar, Registrar el pago para generar el código de Venta (Factura) 

 

11. Validar el pago. Y de esta manera un paciente sin SIS ya puede ser atendido. 

 

 

 



 

 

 



TRIAJE 

1. Ingresamos al menú  Enfermería / Triaje 

 

2. En la vista lista nos mostrará los pacientes a triar, damos click en el botón TRIAR. 

 

3. Al ingresar al formulario de Triaje se debe completar los campos según las datos obtenidos 
por la medición, al guardar se realiza el cambio de estado a Triado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONSULTA EXTERNA 

1. Al ingresar al sistema con el perfil del médico encargado de la consulta externa lo primero 
que se visualiza es el listado de todas las citas que tiene el médico filtrado por el día de la 
consulta, lo que debemos hacer es clickear en el nombre del paciente. 

 

2.  En seguida tendremos la vista del formulario de la Cita del paciente, desde donde el médico 
debe clickear en el botón “Iniciar Consulta” el que nos conducirá al formulario de la Evaluación 
en si. 

 

 

 

 

 

 

 



3. En la vista de formulario de la atención (Registro de evaluación del médico) contamos con 3 
pestañas: Antecedentes, Consulta y Plan. 

 

- ANTECEDENTES: Aquí se registra la información de los antecedentes clínicos del paciente 
relacionado con sigo mismo y sus familiares.  

 

 

 



- CONSULTA: En esta pestaña se registra la información de la atención al paciente como: 
motivo de atención, Síntomas, Funciones biológicas, Examen físico genera - 
regional  y el Diagnóstico. Es importante guardar los cambios para que la 
información obtenida como diagnóstico se refleje, para la emisión de la receta y 
algún examen Auxiliar como apoyo a su diagnóstico. 

 

- PLAN: En esta Sección el médico puede generar las recetas para el paciente, solicitar algún 
examen auxiliar de laboratorio, de Imagen y/o procedimiento, basta con clickear en la 
opción: “Añadir elemento”. 



 

* CREACIÓN DE RECETA MÉDICA: Al clickear en añadir elemento en la sección 
medicamentos / receta, se mostrará el siguiente formulario, donde te permite registrar los 
medicamentos y relacionarlos a un diagnóstico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  Finalmente el sistema te permite imprimir los reportes post atención desde el botón imprimir 
como son: FUA, Informe de atención de consulta externa, Receta única estandarizada.  

 

 

 

 

 

Receta  Única Estandarizada 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informe de atención de consulta externa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Formato Único de Atención  - FUA 

 

 


