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CONSIDERACIONES INICIALES 
Para un buen inicio en la preparación del establecimiento de salud y programación de turnos en el 
módulo de gestión administrativa de e-Qhali se realizará la siguiente secuencia: 
 

1. Asignación de la Red, Micro Red y Establecimiento de salud (En el caso de Lima Metropolitana se 
hará con la nueva organización “DIRIS”). Esta actividad se realiza en la Oficina de Desarrollo 
Tecnológico del Ministerio de Salud 

2. Preparación del establecimiento de salud en el módulo: Se asignará las UPS, carteras de servicio, 
turnos, consultorios entre otros valores. 

3. Asignación de turnos para los profesionales de salud. Esta actividad lo realiza el encargado de RRHH 
del establecimiento de salud 

4. Cada administrador de establecimiento de salud y hospital contara con acceso administrador en la 
cual contara con dos bases de datos 

a. Corresponde al Hospital. 
b. Correspondiente a la RED DE SALUD (conjunto de establecimientos de salud) 
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SECCIÓN I 
 

INGRESO AL MODULO DE GESTION ADMINISTRATIVA 
 
Para el ingreso al módulo, se debe escribir la siguiente dirección electrónica:  
 

http://[Nombre Diris, Diresa,].hcesg.minsa.gob.pe 
 

Se mostrar la siguiente lista de base de datos establecidos (1), solo haciendo clic ingresamos a la siguiente 
pagina. El responsable este modulo va contar con un usuario y contraseña , luego hacer clic en boton Login 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESCRIPCIÓN DE LA PÁGINA INICIAL DEL MÓDULO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 
 

1 

2 

Barra de Menú: Contiene diferentes funciones del módulo entre ellas son:  
configuración EESS, configuración redes, programación, caja, inventario, 

empleados entre otras. 

Resumen de configuración 
establecimiento de salud: 
Contiene el número de 
establecimientos configurados, 
consultorio, ambientes, cartera 

de servicios y turnos. 

Resumen de configuración 
establecimiento de salud: 
Contiene el número de 
establecimientos configurados, 
consultorio, ambientes, cartera 

de servicios y turnos. 
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SECCIÓN II 
 

ASIGNACION DE DIRESA/RED/MICRORED DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD 
 

En esta sección ya estará precargada por la Oficina de Desarrollo Tecnológico del Ministerio de Salud, 
asi que explicaremos como está configurada. 
Se ingresa a la opción (Configuración Redes) que se presenta en el Menú de la parte superior (franja 
negra). Hacia el lado izquierdo de la ventana preciamos un menú vertical 

 

 
 
 El código y el nombre de la DIRESA son proveniente de la información de RENIPRESS 
 

 
 
El código y nombre de la RED también el código y nombre de microred son proveniente de la 
información de RENIPRESS  
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CONFIGURACIÓN IEDS (IDENTIFICACIÓN ESTÁNDAR DE DATOS EN SALUD) 
 

 
 
- Se debe marcar la asignación de la categoría del nivel de atención que proviene del RENIPRESS, 

seleccionar la unidad ejecutora correspondiente determinado por RENIPRESS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

- La sección de Unidad Prestadora de Salud (UPS), se debe importar el listado aprobado por 
RENIPRESS que los establecimientos de salud, de la siguiente forma. 

  
   
 
 
 
 

El listado de las UPS que están en formato Excel o CVS, hacer clic en botón Cargar Fichero al culminar 
con la precarga, nuevamente clic botón Validar 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

Clic en botón IMPORTAR 
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Para editar y añadir el campo CPT, primero selecciona una UPS haciendo clic en el nombre y luego clic 
en botón EDITAR, se activa una ventana que contiene información de UPS, se debe añadir el tiempo de 
atención por paciente y el CPT que corresponda en la UPS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- La sección de CPT se debe importar el listado aprobado por los establecimientos de salud 
 
 
 
 
 
 

A continuación, el mismo procedimiento de las UPS 
 

Para completar algunos campos se hace de la siguiente manera: Clic en nombre CPT y se desbloquea 
para completar el tiempo de atención por paciente, luego se busca la UPS que corresponde y luego 
como producto para este ejemplo seleccionamos Consulta Externa. 

 

 
 
- La sección unidad y tipo de ambiente se debe importar el listado aprobado por los establecimientos 

de salud. 
 
 
 
 
 

 
A continuación, el mismo procedimiento de las UPS 

 
 
 
 
 

Clic en botón IMPORTAR 

 

Clic en botón IMPORTAR 
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SECCIÓN III 
 

ESTRUCTURACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD  
 

Se ingresa a la opción (Configuración EESS) que se presenta en el Menú de la parte superior (franja negra).  
 
 
 
En esta sección, se realiza solo por UNICA VEZ y también se realiza por la Oficina de Desarrollo Tecnológico 
del Ministerio de Salud, pero conoceremos que contiene:  
 

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD: 
Completar los campos correspondientes del establecimiento de salud son provenientes de RENIPRESS 
entre ellos son (dirección, código RENIPRESS, propiedad, categoría, teléfono, e-mail, Ubigeo de salud) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Importante: En los campos Producto Cita se debe seleccionar Consulta Externa (ya que los 
usuarios harán pagos y configurar la caja) y Moneda debe seleccionar PEN correspondiente 
moneda del Perú (para la caja). 

 
 

 
 
 

2. Asignación de unidades/ambientes 
 

 Para la asignación debemos hacer clic en botón EDITAR 
 
 
 
 
 
 

 Para agregar el tipo de ambiente y las unidades haciendo clic en AÑADIR UN ELEMENTO 
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a. Se debe completar los campos como unidad, tipo ambiente (escoger si es asistencial o 
administrativo), en que piso se ubica el ambiente, el código que representa la unidad y el nombre 
ambiente. Dichos datos son obligatorios. 

b. Datos opcionales es las dimensiones del ambiente (largo y ancho). 
c. Al completar los datos, clic en botón GUARDAR  
d. En caso que debemos eliminar una fila, hacer clic en el icono tacho(BORRAR) 
 

 
 
3. Asignación de Unidades Prestadora de Servicios (UPS) 
 
Para cargar UPS que actualmente están utilizando el establecimiento de salud, debe hacer clic en botón 
CARGAR UPS, luego clic añadir un elemento (aparece el listado de UPS precargadas en la sección 
configuración de RED), al terminar de seleccionar las UPS, clic en botón CARGAR UPS 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
4. Asignación de Cartera de Servicio 

Se debe dar clic en añadir un elemento, emerge una ventana en la cual se completa lo siguiente 
a. Código de servicio 
b. Nombre del servicio 
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c. Activo para chat (se determina cuantos cupos para la cita, se activa haciendo clic 
en cuadro y completar el numero) 

d. Cupos de referencia (el número de atenciones que brindara el profesional 
durante el turno) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e. Para cargar en cada cartera de servicio debe enlazar la UPS que corresponde, al 
culminar debe hacer clic en botón SELECCIONAR 

 
 
 
 
 

 
 

5. Asignación de Consultorios 
 
Para asignar el consultorio, hacer clic en la opción (1) Consultorios, luego se debe dar clic en el botón 
(2) crear, en la cual se completa la información del consultorio. Si en caso deseo eliminar la fila, clic 
en el icono tacho (borrar).  

 

 

 
 
 
 
 

6. Asignación de Turnos 
 
Para la asignación se debe realizar lo siguiente: 

 Marcar los días en que se va programar los turnos. 

 Marcar añadir un elemento para determinar los turnos. 
Por ejemplo:  

 

a 

d 
c 

b 

1 

1 

2 
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En la fila, se desbloque y elegir el tipo de turno se va registrar, luego escribir la hora de inicio, hora final, 
las horas son calculadas automáticamente, marcar la programación automática y si en el consultorio 
contara con referencia se debe marcar dicha opción. 

  
 

 CPT: Catálogo de CPT, cargado por el Ministerio de Salud. 
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SECCIÓN IV 
PRECARGA DE RECURSOS HUMANOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD 

 
Se ingresa a la opción (Empleados) que se presenta en el Menú de la parte superior (franja negra).  

 
 

 
 

Dicha información se puede agregar de dos maneras: 
 

 Individualmente (digitando la información básica DNI del personal del establecimiento, 
donde dicha información será validada de RENIEC). 

 Formato o plantilla de Excel (se requiere una plantilla creada en Excel, la cual importará 
la información de todo el personal al aplicativo) 

 
INDIVIDUALMENTE 

 

Para ingresar la informacion del trabajador, hacer clic en boton CREAR 

Se debe registra 
1. Información Pública: Consta de informacion de contacto, datos de sector (se 

recomienda completar el campo profesion), cargo que desempeña. 
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2. Información Personal: esta información es obtenida de RENIEC solamente ingresando el 
DNI. Si en caso el personal es extranjero, se debe completar los campos teniendo en 
cuenta que los campos de color plomo son obligatorios. 

 
 
 
 
 
 

 
3. Información Academica y/o Profesional : Se seleccionar en el listado, el grado de 

instrucción alcanzado luego clic en boton Crear.  

Despues dirigirse en la pestaña datos de formacion basica y completar el formulario, si 
deseo eliminar alguna fila, clic en icono tacho (borrar)  
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4. Experiencia Laboral: Consta 
de completar la experiencia 
laboral del profesional 

 
5. Otros datos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Configuración de RRHH. 
 

 
 

 
 

 
 

MASIVO 
 En la página inicial de empleados, marcar el icono de listado, se visualizará el botón 

importar 
 
 
 
 
 

 Cargar el listado en formato CSV, clic en botón cargar fichero y por ultimo clic 
botón Validar 

 
 
 
 
 
 
 

Nota: Después de realizar la carga masiva de empleador, revisar los campos llenados y completar los 
faltantes 
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SECCIÓN V 
 

 
ASIGNACION DE PROGRAMACION DE PERIODOS Y TURNOS 

 
PROGRAMACION Y CREACION DE PERIODOS: Una vez configurado el EESS continuamos con la creación del Periodo 
(mes de atención). En el menú de franja negra encontramos PROGRAMACION, hacer clic en CREAR. 

 

 
Se visualizara una pantalla donde se ingresara: 

 Periodo (mes/año) 
 
 
 
 
 
 
 

 Programación de consultorio (se ingresará todos los consultorios ya creados) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Personal Programado (se ingresará todo el personal ya ingresado): Clic en boton cargar empleados, luego 
seleccionar los empleados a programar turno (puede ser mas de uno a la vez) y clic en boton seleccionar. 
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Al finalizar, clic en boton Registro Aprobado 
 
 
 
 
 
4. Programación por consultorio (se generará al Aprobar y cerrar la programación): Las letras de color verde son cupo 
libre y de color roja es cupo ocupado. 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

PROGRAMACIÓN POR CONSULTORIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Cuando tenemos el listado de profesionales,  
clic en boto n cargar especialistas. 
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1. seleccionar el Consultorio  

2. Clic en el TURNO (Maña y/o Tarde) dependiendo del DÍA  (según calendario) 

Para programar al personal que realizará la atención del día.      

  

  
3. Mostrará la siguiente pantalla, Clic en Editar 
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4. Escribir el nombre del personal que atenderá en el consultorio en Médico Especialista,  

Seguidamente clic en guardar 

 

 
CASOS DE REPROGRAMACIÓN DE TURNOS PROGRAMADOS: 
 

A. Cambio de turno anticipado: Días previos se realiza en cambio del personal asignado a la 
atención se procede de la siguiente manera:  

- Clic en el menú izquierdo: Clic en opción Programación de consultorios 
 
 

 
 
 
 

- Luego visualizara un listado o calendario, los profesionales programados según turnos, 
para este ejemplo el Dr. Malito está programado el día de mañana en la tarde y se necesita 
cambiar para la Dra. Perlita, clic en turno seleccionado. 

 

 
 

Tarde- 
(14.0-20.0)- 

Dr. Malito 
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-  Visualizamos la página informativa del turno programado, asi como los cupos (con opción 
de editar dichos campos si son necesarios), clic en botón EDITAR. Luego se cambia al 
profesional reemplazo y finalizando clic botón GUARDAR 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

          
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dr. Malito 

Dra. Perlita 
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B. Cambio de Medico durante el turno programado: Si durante el turno programado, el 
profesional asignado no realiza la atención, se procederá de la siguiente manera:  

 
- Se realiza la búsqueda del turno a reprogramar y solo clic en el botón ACCION, se despliega un 

listado, hacer clic en la opción Cambiar Medico 

 

 
  
Emerge la siguiente ventana en la cual podemos cambiar con el medico reemplazante, al terminar clic en 
botón Confirmar Cambio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se verifica que el modulo haya realizado dicho 

cambio de medico 

 

 

 

 

 
 
IMPORTANTE: Se debe realizar dicho cambio antes que los pacientes vayan al servicio de TRIAJE para que 
no queden registrado con el medico que no va realizar dicha atención. Este procedimiento solo está para 
el módulo de consulta externa. 

Dr. Malito 

Dr. Malito 

Dra. Perlita 

Dra. Perlita 

Dra. Perlita 


